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ขอ้จํากดัที�เป็นกรรมสทิธิ�:
เอกสารควบคมุนี�เป็นทรัพยส์นิของบรษัิท Tradomart SV Ltd. หา้มมใิหเ้ปิดเผย ทําซํ�า หรอืสง่ตอ่ไปยงั

บคุคลที�ไมไ่ดรั้บอนุญาต โดยไมไ่ดรั้บการยนิยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรลว่งหนา้
จากบรษัิท Tradomart SV Ltd.

ขอ้มลูทางกฎหมาย

Tradomart SV Ltd. เป็นบรษัิทที�จัดตั �งขึ�นภายใตก้ฎหมายของเซนตว์นิเซนตแ์ละเกรนาดนีส์ โดยมี
หมายเลขทะเบยีน 23071 IBC 2015 และสํานักงานใหญอ่ยูท่ี� Shamrock Lodge, Murray Road,
Kingston St. Vincent & the Grenadines ที�ใหบ้รกิารดา้นการลงทนุและบรกิารเสรมิ (ตอ่ไปนี�จะเรยีกวา่
“บรษัิท”) ใหก้บัลกูคา้ผา่นแพลตฟอรม์การซื�อขาย สําหรับขอ้มลูเพิ�มเตมิสามารถอา่นไดท้ี�
www.forexmart.com

บทนําและขอบเขตของข ั�นตอนการจดัการขอ้รอ้งเรยีน

ขั �นตอนการจัดการขอ้รอ้งเรยีนปัจจบุนั (ตอ่จากนี�เรยีกวา่ ขั �นตอน) แสดงรายละเอยีดเกี�ยวกบัขอ้กําหนด
และกระบวนการที�กําหนดไวใ้นบรษัิทเมื�อจัดการกบัขอ้รอ้งเรยีนที�ไดรั้บจากลกูคา้และจะมผีลผกูพัน
สําหรับบรษัิทและลกูคา้

การตคีวามขอ้กาํหนด

ขอ้กําหนดที�รวมอยูใ่นขั �นตอนการจัดการขอ้รอ้งเรยีนนี�จะมคีวามหมายเฉพาะเจาะจงและอาจถอืเป็น
เอกพจนห์รอืพหพูจนต์ามความเหมาะสมเวน้แตจ่ะระบไุวก้บับรษัิท

คาํจาํกดัขอ้รอ้งเรยีน

ขอ้รอ้งเรยีนเป็นการแสดงออกถงึความไมพ่อใจของลกูคา้เกี�ยวกบัการจัดหาการลงทนุและ/หรอืบรกิาร
เสรมิที�บรษัิทจัดหาให ้

การรอ้งเรยีนจะรวมถงึ:
● ชื�อจรงิของลกูคา้;
● บญัชซีื�อขายของลกูคา้ ;
● หมายเลขธรุกรรมที�ไดรั้บผลกระทบ หากม;ี
● วนัที�และเวลาที�เกดิปัญหา;
● คําอธบิายของปัญหา



การรอ้งเรยีนตอ้งไมม่ภีาษาที�ไมเ่หมาะสมที�สง่ถงึบรษัิทหรอืพนักงานของบรษัิท
บรษัิทอาจปฏเิสธที�จะจัดการขอ้รอ้งเรยีนตามดลุยพนิจิของบรษัิท หากไมป่ฏบิตัติามขอ้กําหนดใน
ยอ่หนา้ขา้งตน้

ข ั�นตอน

ขอ้รอ้งเรยีนทั �งหมดตอ้งทําเป็นลายลกัษณอ์กัษรและตอ้งสง่ไปยงัฝ่ายสนับสนุนลกูคา้ในขั �นแรก หาก
ลกูคา้ไดรั้บการตอบกลบัจากฝ่ายสนับสนุนลกูคา้ แตเ่ห็นวา่จําเป็นตอ้งยกเรื�องรอ้งเรยีนเพิ�มเตมิ ลกูคา้
อาจขอใหฝ่้ายสนับสนุนลกูคา้แจง้เรื�องไปยงัฝ่ายดแูลการปฏบิตัติามกฎหมายหรอืตดิตอ่โดยตรงกบัฝ่าย
ดแูลการปฏบิตัติามกฎหมายที� compliance@forexmart.com ซึ�งจะทําการตรวจสอบไดอ้ยา่งอสิระและ
เป็นกลาง

ทั �งฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายดแูลการปฏบิตัติามกฎหมายจะตอ้ง:

● บทราบการรับเรื�องรอ้งเรยีนตอ่ลกูคา้ภายในหา้ (5) วนัทําการ การตอบรับนี�จะยนืยนัการดําเนนิการ
ที�จําเป็นเพื�อแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนและจะมรีายละเอยีดของขั �นตอนการจัดการเรื�องรอ้งเรยีนของเรา
และจากสทิธิ�ของคณุอา้งองิขอ้รอ้งเรื�องถงึผูต้รวจการทางการเงนิเรื�องรอ้งเรยีนหากคณุไมพ่อใจ
กบัการประเมนิและการพจิารณาคดขีองเรา

● สง่คําตอบเบื�องตน้ไปยงัลกูคา้ภายในสบิหา้ (15) วนัทําการโดยรายงานการสบืสวนที�เกดิขึ�น
ครบถว้น การคน้พบใดๆ จนถงึตอนนี�และขอ้เสนออื�นใดตอ่การชดใชต้ามความเหมาะสม

● Fการรับทราบเพิ�มเตมิ ในสถานการณท์ี�ผูร้อ้งเรยีนตอบสนองตอ่การตอบกลบัเบื�องตน้ ฝ่ายดแูลการ
ปฏบิตัติามกฎหมาย/สนับสนุนจะรับทราบการทราบการตอบรับคําตอบนั�นๆอกีครั �งภายในหา้ (5)
วนัทําการ

การตอบกลบัคร ั�งสดุทา้ย: เมื�อบรษัิทไดเ้สร็จสิ�นการตรวจสอบแลว้ ลกูคา้จะไดรั้บการตอบกลบัครั �ง
สดุทา้ยภายในสามสบิ (30) วนัทําการ คําตอบจะรวมถงึผลสรปุของการสอบสวนของบรษัิท หากเหมาะสม
อาจรวมถงึการเสนอการชดใชข้ั �นสดุทา้ยดว้ย

หากหลงัจาก 5 สปัดาหห์ลงัจากไดรั้บเรื�องรอ้งเรยีน เรายงัไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาได ้ เจา้หนา้ที�ฝ่ายดแูล
การฏบิตัติามกฎระเบยีบจะแจง้ใหค้ณุทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรโดยระบสุาเหตขุองความลา่ชา้และระบุ
เวลาโดยประมาณในการแกไ้ขปัญหา

เมื�อผูร้อ้งเรยีนไดรั้บคําตอบสดุทา้ยแลว้ เขาจะมเีวลา 5 สปัดาหใ์นการตอบกลบั หากผูร้อ้งเรยีนไมไ่ดส้ง่
การตอบกลบัที�ชี�ใหท้ราบวา่เขายงัไมพ่อใจกบัคําอธบิาย โดยจะถอืวา่การรอ้งเรยีนนั�นไดรั้บการแกไ้ขแลว้
ฝ่ายดแูลปฏบิตักิารตามกฎหมายจะตรวจสอบการรอ้งเรยีนและสง่คนืลกูคา้ภายในระยะเวลาสงูสดุแปด (8)
สปัดาห์
บรษัิทจะพยายามแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนโดยเร็วที�สดุเทา่ที�จะเป็นไปไดเ้พื�อใหล้กูคา้ไดรั้บขอ้มลูลา่สดุและ
แจง้ใหท้ราบตามเวลานั�น
ทั �งฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายดแูลปฏบิตัติามกฎหมายจะตอ้งตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนอยา่งละเอยีดถี�ถว้นตามที�
กําหนดไว ้ (โดยคํานงึถงึขอ้มลูทกุอยา่งที�มอียูใ่นหนังสอืและบนัทกึของบรษัิท ซึ�งรวมถงึแตไ่มจํ่ากดั
เฉพาะบนัทกึบญัชซีื�อขายของลกูคา้) และบรรลผุลที�เป็นธรรม
• ขอ้รอ้งเรยีนทั �งหมดจะถอืเป็นความลบั

mailto:compliance@forexmart.com


คาํถามที�พบบอ่ย
คําถามเกี�ยวกบัขั �นตอนนี�ควรสง่ใหก้บัสนับสนุนเป็นอนัดบัแรก

การตดิตอ่
ฝ่ายสนับสนุนลกูคา้ support@forexmart.com
ฝ่ายดแูลปฏบิตัติามกฎหมาย compliance@forexmart.com

ภาคผนวก I. แบบฟอรม์ลงขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้

ก. ขอ้มลูลกูคา้:

ชื�อ: หมายเลขบญัช:ี

ที�อยู:่ หมายเลขโทรศพัท:์

ข. ขอ้มลูสรปุโดยยอ่ของผูร้อ้งเรยีน:

ชื�อพนักงาน: แผนก:

โปรดอธบิายผลติภณัฑห์รอืบรกิารที�คณุตอ้งการรอ้งเรยีน (คําอธบิาย หลกัฐาน จํานวนและวธิแีกไ้ขที�
แนะนํา:

โปรดแนบเอกสารที�เกี�ยวขอ้งอื�นๆ ที�อาจชว่ยเราจัดการกบัการรอ้งเรยีน:

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------

________________________                            _______________________

วนัที�และสถานที�                                                     ลายเซน็ลกูคา้

สาํหรบัการใชภ้ายในเทา่น ั�น::



รับเรื�องรอ้งเรยีนโดย: ……………………………………………………………………
วนัที�รับ: …………….
หมายเลขอา้งองิ: ………………..
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง: …………………….

การตอบกลบัลกูคา้เบื�องตน้: ใช ่ไม่
วนัที�: …………………
การดําเนนิการเบื�องตน้:

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--- -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ลกูคา้แจง้การดําเนนิการเบื�องตน้: ใช ่ ไม่
วนัที�: …………………
การดําเนนิการเพิ�มเตมิ:

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--- ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
สง่ไฟลใ์หผู้จั้ดการทั�วไป: ใช ่ ไม่
วนัที�: …………………
สรปุวธิกีารระงับการรอ้งเรยีน:

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--- ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ลายเซน็ของเจา้หนา้ที�ที�รับผดิชอบ :                                                               วนัที�:
----------------------------------------------                                               ----------------------------------


