Acuerdo de Uso del Sistema Copytrading

El presente Acuerdo Tripartito (en adelante, “el Acuerdo”) es elaborado por y entre ForexMart
Group (en adelante, “la Compaiiia”); cliente de ForexMart, que tiene la intencién de copiar las
operaciones en linea de cualquier cliente de la Compaiiia con el fin de obtener los beneficios y
comprende claramente todos los riesgos financieros (en adelante, “el Seguidor”); y el cliente
de Copytrading, que tiene la intencién de permitir que el Seguidor copie sus operaciones (en
adelante, “el Operador”).

1. Definiciones

La “Compaiiia” se refiere a ForexMart Group que proporciona la plataforma de operaciones
y un sistema de pagos entre el Seguidor y el Operador (en adelante, “el sistema
Copytrading”).

El “Operador” se refiere a un cliente de la Compafiia registrado en el sistema CopyTrading
como Operador con el propdsito o la intencién de permitir que copien sus operaciones, asi
como gestionar su cuenta a su nombre y de los Seguidores que utilizan el sistema para
copiar sus operaciones.

El “Seguidor” se refiere a un cliente de la Compaiiia registrado en el sistema CopyTrading
como Seguidor con el propdsito o la intencidon de copiar las operaciones de cualquier
Operador registrado en el sistema CopyTrading.

“Monitoreo” se refiere a una pagina en particular en el sitio web de la Compaiiia, que
proporciona informaciéon sobre Operadores y estd disponible publicamente en el sitio web
de la Compafiia, en la seccién Copytrading del Area del Operador y del Area del Seguidor.

2. Disposiciones generales
1. Descripcion del sistema Copytrading

El sistema Copytrading es un producto de software desarrollado y propiedad
de la Compaiiia y disefiado para implementar y automatizar técnicamente
todos los procesos de copia que ocurren entre las cuentas de operaciones
registradas con la Compania. El sistema Copytrading proporciona procesos
automaticos de la siguiente manera:
1. Registro del Seguidor en el sistema Copytrading
2. Registro del Operador en el sistema Copytrading
3. Suscripcion del Seguidor a la cuenta del Operador con el propésito de
copiar y ejecutar posteriormente las érdenes del Operador en la cuenta
del Seguidor.

4. Calculo de la comisién que el Seguidor pagard al Operador por
operaciones rentables copiadas y ejecutadas.

5. Calculo de la comision por dia de suscripcion que el Seguidor pagara al
Operador.

6. Comisidn que se acredita a la cuenta del Operador.
Modificacion del Operador a los términos de copia de sus operaciones.

Modificacion del Seguidor a los pardmetros de suscripcidn para copiar
operaciones.

9. Actualizacidn de informacidn sobre la cuenta del Operador y su
visualizacion en el Area del Seguidor.



El sistema Copytrading debe estar disponible para cualquier cliente de la Compaiiia
en el Area del Cliente después de que el cliente haya sido registrado en el sistema
Copytrading como Seguidor u Operador. El articulo 6 del presente documento
proporciona regulaciones técnicas del sistema Copytrading.

El sistema Copytrading implica posibles riesgos relacionados con las
operaciones de Forex realizadas por el Operador y copiadas por el Seguidor, y
posibles deficiencias técnicas debido a fallas de la plataforma de operaciones o
el sistema CopyTrading.

3. Derechosy responsabilidades de la Compaiiia

El presente Acuerdo establece los derechos y responsabilidades de la Compaiiia, ademas de
su derechos y responsabilidades establecidos en el Acuerdo de Oferta Publica, que el
Cliente acepta al momento de registrar una cuenta de operaciones. Siempre que los
servidores de la Compaiiia funcionen apropiadamente, la Compafiia debe cumplir todas las
responsabilidades aqui establecidas.

1.

Copia de operaciones

La Compaiiia registra la solicitud de un Seguidor de copiar operaciones de la
cuenta del Operador y comienza a copiar operaciones de la cuenta del
Operador a la cuenta del Seguidor en un plazo de 30 minutos después de que el
Operador haya aceptado la solicitud.

La Compaiiia copia las operaciones de la cuenta del Operador a la cuenta del
Seguidor en tiempo real con un retraso maximo admisible de 2 minutos.

Es posible que las 6rdenes que permanecen abiertas menos de dos minutos no
se copien de la cuenta del Operador a la cuenta del Seguidor.

Si un Operador de Copytrading cambia la configuracion de stop loss o take
profit de la operacidn abierta, los cambios antes mencionados se pueden
aplicar a las operaciones copiadas por un Seguidor Copytrading con un retraso
apropiado, que en promedio es de 1-2 minutos. El Cliente acepta
irrevocablemente las posibles consecuencias de este retraso.

Es posible que la copia de opciones, compradas menos de 2 minutos antes de
su activacién, no se puedan copiar de la cuenta del Operador a la cuenta del
Seguidor.

Registro de ganancias y pérdidas

Después de que el Operador haya aceptado una solicitud para copiar sus
operaciones y comenzd a operar, la Compafiia registra periddicamente las
ganancias y pérdidas de las operaciones abiertas por el Operador y las
operaciones copiadas a la cuenta del Seguidor. El registro se proporciona una
vez por hora y sus resultados estan disponibles en el Area del Cliente y en el
Area del Operador.

Cancelacion de suscripcion a la copia de operaciones

En caso de que el Seguidor o el Operador hayan solicitado darse de baja de las
operaciones de copia, la Compafiia procesarad la solicitud en un plazo de 30
minutos. Los beneficios que se pagaran al Seguidor pueden diferir de los
beneficios mostrados en el Area del Seguidor en la solicitud de cancelacién,
incluidos los casos en los que el Operador haya sufrido pérdidas y sus
operaciones se hayan cerrado en stop-out al momento de actualizar
informacion.



4. Proteccion de los fondos del Seguidor de los retiros del Operador

La Compaiiia garantiza que el Operador no es capaz de retirar ningun fondo de
la cuenta del Seguidor durante el periodo de suscripcidn.
Ademas, el Operador no podra retirar ninguna parte de sus fondos necesarios
para mantener operaciones abiertas.

5. Informacion de contacto

La Compafiia se asegura de que la informacion de contacto del Operador
(correo electronico y nimero de teléfono) esté disponible con acceso al publico
en la pagina de monitoreo de su cuenta. La informacidn proporcionada se
puede utilizar para contactar al Operador.

La Compaiiia se asegura de que la informacién de contacto del Seguidor
(correo electrénico y nimero de teléfono) esté disponible para el Operador,
cuyas operaciones se estan copiando.

La informacidn estara disponible para el Operador una vez que acepte la
solicitud de un Seguidor para copiar sus operaciones.

6. El Operador reconoce el derecho de la Compafiia a cancelar, total o
parcialmente, cualquier ganancia obtenida por el Operador en el sistema
Copytrading si la Compafiia descubre que el Operador ha difamado a la
Compaiiia por cualquier medio de comunicaciéon, que incluye, sin limitaciones,
correos electrénicos, mensajes internos a Seguidores, descripcion de un
proyecto de Copytading en la pagina de monitoreo y redes sociales, etc.

7. La Compafiia tiene derecho a cambiar, mediante una decisién ex parte,
cualquier informacion sobre el Operador si descubre que el Operador ha
proporcionado deliberadamente informacion que es total o parcialmente
idéntica o en consonancia con la informacidn proporcionada por otros
Operadores, que puede ser engafiosa para los Seguidores. En algunos casos, las
actividades del Operador en el sistema Copytrading pueden finalizar.

8. La Compafiia garantiza la acreditacion de una comisién al Operador por volver a
copiar sus operaciones. Si el Operador2 copia las transacciones del Operadorl y
las vende al Seguidor3, el Operadorl le paga al Operador2 el 10% de la
comision que pagd el Seguidor3 al Operador2. La comisidon se acredita de
acuerdo con el Parrafo 6.9 del presente Acuerdo.

9. La Compaiiia garantiza de que la suscripcién en los términos seleccionados por
las operaciones del Seguidor se copie de la cuenta del Operador a la cuenta del
Seguidor en los términos determinados por el Operador en la configuracion
seleccionada por el Seguidor. Los términos de copia se guardan para una
determinada suscripciéon cuando el Seguidor se suscribe al Operador. Si el
Operador cambia los términos de copia, las nuevas condiciones se aplican solo
a las nuevas suscripciones.

4. Derechos y responsabilidades del Seguidor

El presente Acuerdo establece los derechos y responsabilidades del Seguidor, ademas de los
derechos y responsabilidades establecidos por el Acuerdo de Oferta Publico aceptado al
momento de registrar una cuenta de operaciones. El Seguidor disfrutara de los derechos en
la medida en que lo permitan las instalaciones de software y hardware de la Compaiiia. En
caso de problemas técnicos y/o fallas de software, es posible que la Compafiia no pueda
garantizar el pleno cumplimiento de los derechos del Seguidor.



5.

Reconocimiento de riesgo

El Seguidor reconoce y asume todos los riesgos previstos en el Articulo 7 del
presente. El Seguidor comprende que es posible que la divulgacién de riesgos
no contenga informacién completa sobre los posibles riesgos y asume cualquier
riesgo razonablemente causado por la Compafiia o un tercero.

Reconocimiento de regulaciones técnicas de Copytrading

El Seguidor reconoce y acepta las regulaciones técnicas del sistema Copytrading
descrito en el Articulo 6 del presente y los riesgos relacionados con las mismas.
Reconocimiento del estado de la Compaiiia

El Seguidor reconoce que, bajo el presente Acuerdo, la Compafiia proporciona
la implementacién técnica del sistema Copytrading y no es responsable de los
resultados de las operaciones en la cuenta del Operador.

Contactos con el Operador con respecto a la gestidén de cuenta

El Seguidor se contactara directamente con el Operador sobre cualquier asunto
relacionado con la gestion de la cuenta del Operador utilizando la informacién
de contacto proporcionada de acuerdo con el Parrafo 3.5 del presente Acuerdo,
si alguno de los términos de copia no esta claramente establecido por el
Operador en el sistema Copytrading.

Copia de operaciones de la cuenta del Operador

El Seguidor puede solicitar copiar operaciones de la cuenta de un Operador
deseado en el Area del Seguidor. La solicitud de copia de operaciones no
garantizard que el Operador la acepte. El proceso de copia comienza después
de 30 minutos que el Operador acepte la solicitud. El Seguidor puede copiar
operaciones de un numero ilimitado de cuentas.

Acceso a las estadisticas en la cuenta del Operador

El Seguidor tiene libre acceso a las estadisticas sobre el saldo, el capital y las
ganancias de la cuenta del Operador actualizadas periédicamente (una vez por
hora en condiciones normales). Con esta informacién, el Seguidor puede tomar
la decision de cancelar la suscripcion para copiar operaciones del Operador; sin
embargo, el Seguidor deberd estar al tanto de posibles retrasos en la
actualizacién de la informacidon que no excederan una hora en condiciones
normales.

Cierre de transacciones en la cuenta del Seguidor

Las operaciones en la cuenta del Seguidor se cierran en tiempo real después de
cerrarse en la cuenta del Trader o automaticamente de conformidad con el
Parrafo 6.13 del presente, excepto en los casos descritos en el Parrafo 7.5.
Ademas, la plataforma permite al Seguidor cerrar las operaciones copiadas a su
discrecidn.
Cancelacion de la suscripcién
Las operaciones de copia se cancelaran si:

1. El Operador o Seguidor solicita cancelar la suscripcion

2. ElSeguidor carece de fondos en la cuenta

3. El Seguidor carece de fondos en la cuenta para pagar la comisién al

Operador

Derechos y responsabilidades del Operador

El presente Acuerdo establece los derechos y responsabilidades del Operador, ademds de
los derechos y responsabilidades establecidos por el Acuerdo de Oferta Publica aceptado al
momento de registrar una cuenta de operaciones. El Operador disfrutara de los derechos en
la medida en que lo permitan las instalaciones de software y hardware de la Compafiia.



En caso de problemas técnicos y/o fallas del software, es posible que la Compafiia no pueda
garantizar el pleno cumplimiento de los derechos del Operador.

1.

Reconocimiento de riesgos

El Operador reconoce y asume todos los riesgos previstos en el Articulo 7 del
presente. El Operador comprende que es posible que la divulgacién de riesgos
no contenga informacién completa sobre los posibles riesgos y asume cualquier
riesgo razonablemente causado por la Compafiia o un tercero. El Operador
reconoce su responsabilidad por cualquier pérdida incurrida por su persona o
sus Seguidores, producto de sus operaciones en Forex.

Reconocimiento de regulaciones técnicas del sistema Copytrading

El Operador reconoce y acepta las regulaciones técnicas del sistema Copytrading
descrito en el Articulo 6 del presente y los riesgos relacionados con las mismas.
Reconocimiento del estado de la Compaiiia

El Operador reconoce que, en virtud del presente Acuerdo, la Compaiia
proporciona la implementacion técnica del sistema Copytrading y no es
responsable de los resultados de las operaciones en la cuenta del Operador. La
Compafiia no es el principal ni el beneficiario de ninguna operacién y/o
ganancias del Operador.

Contactos con el Seguidor respecto a la gestién de cuentas

El Operador se contactard directamente con el Seguidor sobre cualquier asunto
relacionado con la gestion de la cuenta del Operador utilizando la informacién
de contacto proporcionada de acuerdo con el Parrafo 3.5 del presente Acuerdo,
si alguno de los términos de copia no esta claramente establecido por el
Operador en el sistema Copytrading. El Operador responderda a cualquier
consulta del Seguidor en un plazo de 72 horas dentro del periodo de
suscripcion y 30 dias después de que la suscripcion haya sido cancelada.
Informacion en la pagina de Monitoreo

Una vez que el Operador se registre en el sistema Copytrading, su cuenta se
agregara automaticamente en la pagina de Monitoreo disponible publicamente en
el sitio web de la Compafiia y en el Area del Cliente. Los Seguidores pueden utilizar
la pagina de Monitoreo para encontrar a un Operador adecuado.

Aceptacion de la solicitud del Seguidor para copiar operaciones

Una vez que el Operador se registre en el sistema Copytrading, podra aceptar
las solicitudes de los Seguidores para copiar operaciones. El Operador tiene
derecho a rechazar una solicitud en cualquier momento. No obstante, en caso
de que el Seguidor sufra pérdidas por operaciones copiadas, el Operador no
puede cancelar la suscripcion del Seguidor mediante una decision ex parte.

Cancelacion de la suscripcién para copiar operaciones en el sistema

Copytrading La suscripcién para la copia de operaciones en el sistema
Copytrading se cancelara si:

1. El Operador cancela la suscripcién haciendo clic en “Cancelar
suscripcion” en el Area del Cliente.

2. ElSeguidor cancela la suscripcidn haciendo clic en “Cancelar
suscripcion” en el Area del Seguidor.

3. Lacuenta del Seguidor no tiene fondos suficientes para pagar una
comision el Operador.



4. Lla Compafiia cancela la suscripcion después de que el Seguidor o el
Operador haya presentado una solicitud de cancelacién al
Departamento de Soporte.

En caso de que el Seguidor sufra pérdidas por operaciones copiadas, el Operador
no puede cancelar la suscripcién del Seguidor por una decisidn ex parte.

Comision del Operador

En caso de que el Seguidor haya recibido ganancias de las operaciones
copiadas dentro del periodo de suscripcion, se acreditara una comision
establecida en el Articulo 6 del presente en la cuenta del Operador u otra
cuenta, si se especifica, de acuerdo con el Parrafo 6.9 del presente Acuerdo.

6. Regulaciones técnicas del sistema CopyTrading

1.

3.

Los reglamentos técnicos del sistema Copytrading describen una serie de
procesos automaticos y su duracion. El Operador y el Seguidor reconocen vy
asumen cualquier posible deficiencia técnica de los procesos descritos en este
documento debido a problemas técnicos y/o fallas de software.

Las regulaciones técnicas del sistema Copytrading se aplicaran a los siguientes
procesos:

1. Registro del Seguidor y del Operador en el sistema Copytrading en el
Area del Cliente de la Compafiia.

2. Almacenamiento de informacion de contacto del Operador y del
Seguidor. La informacién debe utilizarse para la comunicacién entre las
partes del presente Acuerdo.

3. Solicitud del Seguidor para copiar operaciones.

4. Aceptacion o rechazo del Operador a la solicitud de un Seguidor.

Registro de operaciones copiadas por el Seguidor de la cuenta del
Operador.

6. Registro de comisidn por cada operacion rentable que el Seguidor
pagara al Operador.

7. Registro de comisién por 0.01 lotes de cada operacidn rentable que el
Seguidor pagara al Operador.

8. Registro de una participacion de beneficios que el Seguidor pagara al
Operador.

9. Registro de una comision diaria que el Seguidor pagara al Operador por
cada dia, excluyendo los fines de semana y los dias no laborables de
Forex.

10. Copia en linea de operaciones a la cuenta del Seguidor desde la cuenta
del Operador.

11. Solicitud del Seguidor para cancelar la suscripcion.

12. Solicitud del Operador para cancelar la suscripcion.

13. Terminacion de la copia de operaciones de la cuenta del Operador a la
cuenta del Seguidor.

14. Proporcionar a cada Seguidor acceso a estadisticas sobre el sistema
Copytrading en la lista de monitoreo y detalles sobre la cuenta del
Operador.

15. Cierre automatico de las operaciones en la cuenta del Seguidor.

Registros
1. Registro del Seguidor



Una vez que un Cliente acepte el presente Acuerdo en el Area de
Cliente de la Compaiiia, se registra en el sistema Copytrading como
Seguidor. Al registrarse, el Seguidor deberd proporcionar su
informacion de contacto (correo electrénico, nimero de teléfono y
medios de contacto web) que estara disponible para los Operadores
cuyas transacciones copia el Seguidor. El Seguidor puede cambiar su
informacién de contacto en cualquier momento. El Area del Seguidor
estara disponible para el Seguidor en el Area de Cliente de la Compaiiia
después de que complete el registro.
2. Registro del Operador

Una vez que un Cliente acepte el presente Acuerdo en el Area de
Cliente de la Compaiiia, se registrad en el sistema Copytrading como
Operador. Al registrarse, el Operador deberd proporcionar su
informaciéon de contacto (correo electrénico, numero de teléfono y
medios de contacto web) que estara disponible para los Seguidores que
copian operaciones de la cuenta del Operador. El Operador puede
cambiar su informacién de contacto en cualquier momento. En el
registro, el Operador deberd establecer la cantidad de comisién que se
acreditard a la cuenta del Operador desde la cuenta del Seguidor por
cada operacion rentable cerrada copiada por el Seguidor, y una
comision que se acreditard de la cuenta del Seguidor por cada dia de
suscripcidn, excepto los dias no laborables de Forex. El Area del
Operador estara disponible para el Operador en el Area de Cliente de la
Compaiiia después de que complete el registro.

3. Al elegir un Operador, el Seguidor debe prestar atencién al tipo de
cuenta del Operador. Para copiar operaciones exitosamente, el
Seguidor y el Operador deben tener el mismo tipo de cuenta. De lo
contrario, la suscripcién al Operador seleccionado serd imposible.

Solicitud del Seguidor para copiar operaciones

El Seguidor solicita copiar operaciones del Operador en el Area de Seguidor
seleccionando al Operador en la lista de monitoreo. En caso de que el Operador
acepte la solicitud, el sistema comenzard a copiar operaciones en linea dentro de
los 30 minutos después de la aceptacidn. Si el Operador rechaza la solicitud, el
sistema no comenzara a copiar las operaciones a la cuenta del Seguidor.

Aceptacion del Operador de una solicitud para copiar operaciones

Las nuevas solicitudes para copiar operaciones estaran disponibles para el
Operador en el Area de Clientes. El Operador tendra derecho a aceptar o
rechazar cualquier solicitud eligiendo la opcién correspondiente en el Area del
Operador dentro de las 72 horas posteriores a la recepcion de la solicitud. En
caso de que el Operador ignore la solicitud, se cancelara automaticamente
dentro de las 72 horas posteriores a su recepcion.

Copia de operaciones en la cuenta del Seguidor

Después que el Operador ha aceptado una solicitud de copia de sus

operaciones a la cuenta del Seguidor, el sistema comenzarda a copiar
operaciones en linea dentro de 30 minutos.

Terminacién de copia de operaciones a la cuenta del seguidor

Después de que el Seguidor se haya dado de baja de la copia de operaciones, el
sistema terminard el proceso de copia en un plazo de 30 minutos.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Actualizacion de informacién sobre ganancias del Operador y del Seguidor

La informacion sobre las ganancias del Operador y del Seguidor se actualiza
regularmente. La informacién estd disponible en el Area del Cliente y del
Seguidor.

Comisidn que se acredita a la cuenta del Operador

El cdlculo y la acreditaciéon de una comisién en la cuenta del Operador es
completamente automadtico. Si se cancela la suscripcidén y el Seguidor reciba
ganancias, una comision por operacion, una comisién por 0.01 lotes y una
participacién en las ganancias se deducirdn de la cuenta del Seguidor y se
acreditardn en la cuenta del Operador. La comisidon se calcula sobre la base del
resultado de negociacién (beneficio total y pérdida total) obtenido dentro del
periodo de suscripcién a un Operador Copytrading. Se deducird una comisién
diaria de la cuenta del Seguidor y se acreditara en la cuenta del Operador al
final de cada dia, excepto los dias no laborables de Forex.

Recarga de la cuenta del Operador

El Operador puede recargar su cuenta de operaciones mediante un
procedimiento de recarga estandar en un area segura del sitio web de la
Compaiiia. El dinero depositado se acreditard en la cuenta del Operador
después de que la Compaiiia lo reciba.

Recarga de la cuenta del Seguidor

El Seguidor puede recargar su cuenta de operaciones mediante un
procedimiento de recarga estandar en un area segura del sitio web de la
Compaiiia. El dinero depositado se acreditara en la cuenta del Seguidor
después de que la Compaiiia lo reciba.

Acceso a las estadisticas de Copytrading
Las estadisticas de Copytrading incluyen:

1. Monitoreo de cuentas en el Area de Clientes de la Compafiia. La pagina
de monitoreo también se puede presentar en el sitio web de la
Compaiiia y/o sitios web de socios oficiales de la Compaiiia.

2. Informacidn de saldo y capital registrado en la Ultima actualizacién.

3. Copia actual de las cuentas de Operadores e historial de suscripcion

Las estadisticas de Copytrading proporcionadas por la Compafiia estan
disefiadas para permitir al Seguidor monitorear las actividades del Operador.
Sin embargo, el Operador y el Seguidor deberan ser conscientes de los posibles
retrasos en la actualizacién de las estadisticas que no excederan de 1 a 2 horas
en condiciones normales.

Cierre automatico de operaciones en la cuenta del Seguidor.

1. En caso de que el Seguidor no tenga fondos en la cuenta para copiar
operaciones, las operaciones copiadas recientemente se cerrardn en la
cuenta del Seguidor al precio actual. Las operaciones no se cerraran si
la opcién “Mantener operaciones abiertas si no tiene fondos para abrir
nuevas operaciones” esta habilitada en el Area del Cliente.

2. En caso de que el Seguidor no tenga fondos para pagar la comisién al

Operador, las operaciones copiadas recientemente en la cuenta del
Seguidor se cerrardn al precio actual.

Si la cuenta del Operador y la cuenta del Seguidor estan registradas a nombre
de la misma persona fisica o juridica o parientes cercanos, la copia de 6rdenes



7.

8.

9.

16.

entre dichas cuentas estd prohibida si se establecid la comisidn por lotes
negociados.

Las operaciones que se cerraron parcialmente por las operaciones opuestas no
se copian en la cuenta del Seguidor.

Declaracidén de Divulgacion de Riesgos

1.

Al registrarse en el sistema Copytrading, el Operador y el Seguidor reconocen y
aceptan la presente Declaracién de Divulgacion de Riesgos.

El Seguidor comprende claramente el riesgo de pérdida asociado con las
operaciones fallidas en la cuenta del Operador.

El Seguidor entiende claramente que cualquier informacion proporcionada en las
estadisticas de Copytrading como se establece en el Parrafo 6.12 del presente
Acuerdo puede diferir de la informacién actualizada. En particular, el Operador
puede sufrir pérdidas significativas cuando adn no se han actualizado las
estadisticas. Los retrasos en la actualizacion del saldo, capital y otra informacién no
excederdn de 1 a 2 horas en condiciones normales de mercado.

El Seguidor reconoce y acepta todos los riesgos relacionados con los retrasos en
la actualizacién de las estadisticas sobre beneficios, saldo y capital. El Seguidor
comprende que la informacién proporcionada en el Area del Seguidor puede
diferir de la informacién utilizada para calcular las ganancias recibidas por el
Seguidor por la copia de operaciones.

El Seguidor y el Trader reconocen y aceptan todos los riesgos relacionados con
los retrasos en el procesamiento de solicitudes y operaciones del sistema, que
pueden exceder los 30 minutos. En caso de problemas técnicos, la Compaiiia
no garantiza la aceptacion o cancelacién oportuna de suscripciones,
actualizaciones y operaciones. En caso de retrasos, la Compaiia se reserva el
derecho de sincronizar el resultado de negociacidn entre el Trader y el Seguidor
posteriormente. El Seguidor y el Trader reconocen y aceptan todos los riesgos
relacionados con retrasos en el sistema Copytrading, que pueden generar
cualquier tipo de pérdida al Trader o al Seguidor.

Reclamos y Disputas

1.

Idioma

El Seguidor y el Operador se comprometen primero a resolver cualquier
reclamo o disputa relacionada con los reglamentos técnicos del sistema
Copytrading mediante comunicacidn por correo electrénico con la Compaiiia y
se comprometen a mantener en confidencialidad toda la informacién
relacionada con el reclamo o disputa antes de que se haya resuelto.

La Compafiia considerard todos los reclamos o disputas relacionados con el
funcionamiento del sistema Copytrading dentro de los 30 dias posteriores a su
recepcion. La Compafiia no considerard ninglin reclamo o disputa relacionada con
pérdidas que resulten de las actividades del Operador en el mercado Forex.

Todos los reclamos y disputas estardn sujetos al presente Acuerdo y a un
criterio razonable en caso de que cualquier aspecto del sistema Copytrading no
se establezca por completo en este Acuerdo.

El idioma del presente Acuerdo es el inglés.

Para comodidad del Cliente, la Compafiia puede proporcionar la versién del
Acuerdo en un idioma diferente al inglés. La versidn traducida tiene un caracter
meramente informativo.



3. En caso de discrepancia entre la version traducida y el presente Acuerdo en
inglés.



