Contrato de Uso do Sistema CopyTrade.

O presente Acordo Tripartido (doravante denominado "Acordo") é feito por e entre a ForexMart
(doravante referida como a "Empresa"), uma cliente ForexMart que pretende copiar negociagées
online de qualquer cliente da Empresa com o objetivo de ter lucro e compreender claramente
todos os riscos financeiros (doravante denominado “Seguidor”), e um cliente - um participante do
sistema CopyTrade - que pretende permitir que o Seguidor copie suas negociac¢des (doravante
denominado “Trader”).

1. Definicbes

"Empresa" significa o Grupo ForexMart que fornece uma plataforma de negociagdo e um
sistema de pagamentos e liquidagdes entre o Seguidor e o Trader (doravante referido como o
sistema CopyTrade).

"Trader" significa um cliente da Empresa registrado no sistema CopyTrade como um Trader com
a finalidade ou com a intengéo de fornecer suas negociagdes para copia, também gerenciando
sua conta em seu proprio nome e em nome dos Seguidores que usam o sistema para copiarem
seus negocios.

"Seguidor" significa um cliente da Empresa registrado no sistema CopyTrade como o Seguidor
com a finalidade ou intengcéo de copiar negocia¢des do Trader que participa do sistema
CopyTrade.

"Monitoramento" significa uma pagina especifica no site da Empresa que contém informagdes
sobre Traders. Esta pagina esta puplicamente disponivel no site da Empresa na secao
CopyTrade da Area do Cliente e a Area do Seguidor.

2. Disposi¢oes Gerais

1. Descricao do sistema CopyTrade

O sistema CopyTrade é um produto de software desenvolvido e de propriedade da Empresa e
projetado para implementar e automatizar tecnicamente todos os processos de copia entre as
contas de negociagao registradas na Companhia. O sistema CopyTrade deve fornecer os
seguintes processos automatizados:

1. Cadastro do Seguidor no sistema CopyTrade;
2. Cadastro do Trader no sistema CopyTrade;

3. Assinatura do Seguidor na conta do Trader para fins de cépia de ordens do trader para a
conta do seguidor.

4, Calculo de uma comissao paga pelo Seguidor ao Trader por copias e executou
negociacdes lucrativas;

5. Calculo de uma comissao por dia de assinatura paga pelo Seguidor ao Trader;
6. Comissao creditada na conta do Trader;

7. Alteragdes feitas pelo Trader nos paradmetros de cépia de seus negécios;



8. Alteracgdes feitas pelo Seguidor nos parametros de assinatura para copia de negocios;

9. Informagdes em tempo real sobre a conta do Trader exibida na Area de Seguidor.

2. O sistema CopyTrade esta disponivel na Area do Cliente para qualquer cliente da
Empresa registrado no sistema CopyTrade como seguidor ou trader. O artigo 6 do acordo
fornece regulamentos técnicos do sistema CopyTrade.

3. O sistema CopyTrade traz riscos relacionados tanto com as negociagdes feitas pelo
Trader e os copiados pelo Seguidor. Além disso, pode haver interrupg¢ao técnica devido as
desvantagens da plataforma de negociacao ou do sistema CopyTrade.

3. Direitos e obriga¢des da Empresa.

O presente Acordo define os direitos e obrigagdes da Empresa, além de os direitos e obrigagdes
especificados no Contrato de Oferta Publica aceito quando um cliente abre uma conta de
negociacao. Desde que os servidores da Empresa funcionem corretamente, a Empresa deve
cumprir todas as obriga¢des especificadas neste Acordo.

1. Copiando negdcios

A Empresa deve aprovar o pedido do Seguidor para copiar as negociacdes da conta do Trader
para a conta do seguidor dentro de 30 minutos apds o trader aceitar a solicitagao.

A Empresa deve copiar as negociagdes da conta do Trader para a conta do Seguidor
em tempo real com atraso maximo de 2 minutos.

Pedidos que permanecerem abertos por menos de 2 minutos ndo podem ser copiados da
conta do Trader para a conta do seguidor.

Se o Trader ajustar os niveis de Stop Loss ou Take Profit de uma posicao aberta dentro do
Sistema CopyTrade, as alteragdes acima podem ser aplicadas as negociagbes copiadas do
Seguidor com um atraso de cerca de 1-2 minutos. O cliente deve concordar com as possiveis
consequéncias deste atraso.

As opgoes adquiridas menos de 2 minutos antes de sua ativacdo nao podem ser copiadas da
conta do Trader para a conta do Seguidor.

2. Lucros e perdas

Depois que o Trader receber uma solicitacdo para copiar as negociagdes, a Empresa devera
registrar os lucros e perdas de negociagdes abertas pelo Trader, bem como negociacdes
copiadas para a conta do seguidor regularmente. Esses registros devem ser fornecidos uma vez
por hora e ser disponiveis na Area do Cliente e na Area do Trader.

3. Cancelamento da assinatura do sistema CopyTrade

Se o Seguidor ou Trader fizer uma solicitagdo para cancelar a assinatura, a Empresa deve
processa-la em 30 minutos. Os lucros a serem pagos ao Seguidor podem ser diferentes dos
lucros exibidos na area do seguidor quando a assinatura € cancelada, incluindo casos em que o
Trader sofreu perdas,



com suas negociacgdes fechadas por uma ordem stop-out no momento no qual a informagao
estava sendo atualizada.

4. Protecao dos fundos do Seguidor de retiradas do Trader

A Empresa deve garantir que o Trader n&o seja capaz de retirar fundos da conta do seguidor
durante o periodo de assinatura. Além disso, o Trader ndao consegue retirar os fundos
necessarios para manter as posi¢cdes abertas.

5. Fornecimento de detalhes de contato

A Empresa deve garantir que as informagdes de contato do Trader (e-mail e nimero de telefone) e
as estatisticas de sua conta estejam publicamente disponiveis na pagina de monitoramento. As
informacgdes fornecidas podem ser usadas para entrar em contato com o Trader.

A Empresa deve garantir que os detalhes de contato do Seguidor (e-mail e numero de
telefone) estejam disponiveis para o Trader cujas negociac¢des estdo sujeitas a copia. A
informacgao deve tornar-se disponivel para o Trader apds o pedido de um seguidor para
copiar as negociagoes ser aceito pelo Trader.

6. O Trader reconhece o direito da Empresa de cancelar, parcial ou totalmente, quaisquer
lucros obtidos pelo Trader no sistema CopyTrade se a Empresa descobrir que o Trader
comprometeu a imagem publica da Empresa por qualquer meio de comunicagao, incluindo e-mails,
mensagens internas enviadas ao seguidor, por meio de uma descrigdo de um projeto CopyTrade na
pagina de monitoramento e redes sociais, etc.

7. A Empresa tem o direito de alterar qualquer informagéo sobre o Trader sem prévio aviso se a
empresa descobrir que o trader forneceu informagées deliberadamente, em parte ou no todo, que

repetem ou se assemelham as informagdes fornecidas por outros Traders, o que pode ser enganoso
para o Seguidor. Em alguns casos, a atividade do Trader no sistema CopyTrade pode ser encerrada.

8. A Empresa garante comissdes de crédito ao Trader se suas negociagbes forem
recopiadas por outros Traders. Assim, se o Trader Ne2 copiar as negociagdes do Trader Ne1 e
as vender para o seguidor Ne3, entdo o Trader Ne2 deve pagar 10% da comissao paga para ele
/ ela pelo seguidor ao Trader Ne1. Ou seja, a comissao é paga de acordo com o Paragrafo 6.9
do presente Acordo.

9. A Empresa garante que os parametros de assinatura escolhidos pelo Seguidor serao
reconhecidos. As negociagdes sao copiadas da conta do Trader para a conta do Seguidor em termos
determinados pelo Trader nas configuragdes selecionadas pelo Seguidor. Os termos de cépia
permanecerao os mesmos por um determinado periodo de assinatura quando o Seguidor assinar com
o Trader. Caso o Trader altere os termos de coépia, estas condigbes serdo aplicadas apenas a novas
assinaturas.

4. Direitos e obrigacdes do seguidor

O presente Acordo determina os direitos e obrigacdes do Seguidor, além disso aos direitos e
obrigagdes estabelecidos pelo Contrato de Oferta Publica que foi aceito pelo Cliente durante o
processo de registro. O seguidor deve exercer os direitos até ao limite permitido pelas instalagoes
de software e hardware da Empresa. No caso de problemas técnicos e / ou falhas de software, a
Empresa nao pode garantir que os direitos do seguidor seréo respeitados na integra.

1. Reconhecimento de risco



O Seguidor, por meio deste, reconhece e considera todos os riscos indicados no Artigo 7 do
Acordo atual. O Seguidor entende que as informagdes sobre possiveis riscos contidos na
divulgacgao de risco atual pode nao ser completo e assume quaisquer riscos razoavelmente
causados pela Empresa ou por terceiros.

2. Reconhecimento do regulamento técnico da CopyTrade

O Seguidor reconhece e aceita os regulamentos técnicos do sistema CopyTrade descrito no
Artigo 6 deste e quaisquer riscos a eles relacionados.

3. Reconhecimento do status da Empresa abaixo

O Seguidor reconhece que, nos termos do presente Acordo, a Empresa deve fornecer
a implementacéo técnica do sistema CopyTrade e nao sera responsavel pelos
resultados da negociagado na conta do Trader.

4. Entre em contato com o Trader sobre gerenciamento de contas

O Seguidor deve entrar em contato com o Trader diretamente sobre qualquer questdo
relacionada a gestdo da conta do Trader usando as informacgdes de contato fornecidas de
acordo com o paragrafo 3.5 do presente Acordo, se algum dos termos de cépia ndo forem
indicados claramente pelo Trader no sistema CopyTrade.

5. Copiar negociag¢des da conta do Trader

O Seguidor pode solicitar a copia de negociagdes da conta de um Trader preferencial no Area de
seguidor. O pedido de copia de negdcios ndo garante que sera aceito pelo Trader. O processo de
cbpia de negocios deve comecgar dentro de 30 minutos apds a solicitacao ter sido aceita pelo
Trader. O seguidor pode copiar negocia¢cdes de um numero ilimitado de contas.

6. Acesso as estatisticas da conta do Trader

O Seguidor deve ter acesso total as estatisticas da conta do Trader, incluindo os dados no
saldo, patrimonio e lucros disponiveis em tempo real que é atualizado uma vez por hora em
condigdes normais de mercado. Com base nessas informagdes, o Seguidor pode decidir
cancelar a assinatura do Trader. No entanto, o seguidor deve estar ciente de possiveis atrasos
em atualizacdes de informacdes que ndo devem exceder 1 hora em condicbes normais de
mercado.

7. Fechamento de negociag¢des na conta do seguidor

As negociacdes na conta do Seguidor serdo encerradas em tempo real apds seu encerramento
na conta do Trader ou automaticamente de acordo com o paragrafo 6.13 deste documento,
exceto nos casos descritos no paragrafo 7.5. Além disso, a plataforma devera permitir que o
Seguidor feche as ordens copiados a seu critério.

8. Cancelamento de assinatura
A assinatura para operacgdes de copia sera cancelada se:
1. O Trader ou Seguidor solicitou o cancelamento da assinatura;

2. Os fundos disponiveis na conta do Seguidor nao sao suficientes;



3. Os fundos disponiveis na conta do seguidor ndo sao suficientes para pagar a
comissao para o Trader.

5. Direitos e obriga¢des do Trader

O presente Acordo determina os direitos e obrigagdes do Trader, além dos direitos e obrigagdes
estabelecidos pelo Contrato de Oferta Publica que foi aceito pelo Cliente durante o processo de
registro. O Trader deve desfrutar dos direitos de uma extensao habilitada por recursos de
software e hardware da Empresa. No evento de problemas técnicos e / ou falhas de software, a
Empresa nao pode garantir que os direitos do Trader sejam respeitados na integra.

1. Reconhecimento de risco

O Seguidor, por meio deste, reconhece e considera todos os riscos indicados no Artigo 7 do
Acordo atual. O Seguidor entende que as informacdes sobre possiveis riscos contidos na
divulgacao de risco atual pode nao ser completo e assume quaisquer riscos razoavelmente
causado pela Empresa ou por terceiros. O Trader reconhece plenamente responsabilidade por
quaisquer perdas incorridas por ele / ela ou seus seguidores que possam resultar de sua
negociacao Forex.

2. Reconhecimento do regulamento técnico da CopyTrade

O Trader reconhece e aceita os regulamentos técnicos do sistema CopyTrade descritos no
Artigo 6 deste e quaisquer riscos a eles relacionados.

3. Reconhecimento do status da Empresa abaixo

O Seguidor reconhece que, nos termos do presente Acordo, a Empresa deve fornecer a
implementacao técnica do sistema CopyTrade e nao sera responsavel pelos resultados da
negociac¢ao na conta do Trader. A Empresa nao é principal ou beneficiaria de quaisquer
negociagoes e / ou lucros do Trader.

4. Entre em contato com o seguidor sobre gerenciamento de contas

O trader deve entrar em contato diretamente com o Seguidor sobre qualquer questao relativa a
gestdo da conta do Trader usando os dados de contato fornecidos de acordo com o Paragrafo
3.5. de o presente Acordo, se algum dos termos de copia ndo forem claramente declarados pelo
Trader no Sistema CopyTrade. O Trader deve responder a solicitacdo do Seguidor no prazo de 72
horas durante o periodo de assinatura e dentro de 30 dias apds a assinatura ter sido cancelada.

5. Informacgdes sobre monitoramento

Assim que o Trader estiver cadastrado no sistema CopyTrade, sua conta sera adicionada,
automaticamente a lista de Monitoramento, que esta disponivel no site da Empresa e na Area
do Cliente.

6. Copiar negociagoes da conta do Trader

Uma vez que o Trader esteja cadastrado no sistema CopyTrade, ele / ela pode aceitar
solicitagbes de Seguidores para copiar negoécios. O Trader tem o direito de rejeitar a solicitagéo a
qualquer momento. No entanto, se o Seguidor sofre perdas como resultado de operagdes de
copia, o Trader nao pode cancelar a assinatura somente por sua propria decisao e sem prévio
aviso.



7. Cancelamento da assinatura no sistema CopyTrade

As operacgoes de copia no sistema CopyTrade devem ser canceladas nos seguintes casos:
1. o Trader cancela a assinatura clicando em “Cancelar assinatura” na area do Trader;

2. 0 Seguidor cancela a assinatura clicando em “Cancelar assinatura” na area de seguidor;
3. 0 Seguidor nao tem fundos na conta para pagar uma comissao ao Trader;

4, a Empresa cancela a assinatura apos o Seguidor e o Trader terem apresentado uma
solicitagdo de cancelamento ao Departamento de Suporte.

8. Caso o Seguidor sofra perdas com operagdes copiadas, o Trader ndo pode cancelar a
assinatura do Seguidor somente por sua propria decisao sem prévio aviso.

9. Comissao a ser paga ao Trader

Caso o Seguidor tenha recebido lucros das negociag¢des copiadas dentro da assinatura
periodo, uma comissao estabelecida no Artigo 6 deste documento sera creditada a conta do
Trader ou outra conta, se especificada, de acordo com o paragrafo 6.9.

6. Regulamentos Técnicos do sistema CopyTrade

1. Os regulamentos técnicos do sistema CopyTrade devem descrever uma série de
processos e sua duracao. O Trader e 0 Seguidor reconhecem e assumem quaisquer
possiveis deficiéncias dos processos aqui descritos devido a problemas técnicos e / ou falhas
de software.

2. Os regulamentos técnicos do sistema CopyTrade devem ser aplicados aos
seguintes processos:

1. Registro do Seguidor e do Trader com o sistema CopyTrade na Area do Cliente da Empresa;

2. Armazenamento de informagdes de contato do Trader e do Seguidor. As informagdes
devem ser utilizadas para comunicag¢ao das partes do presente Acordo;

3. A solicitagcdo do Seguidor para copiar as negociagoes;

4. A aceitacdo ou recusa do Trader acao do pedido do seguidor;

5. Registro das negociagdes copiado pelo Seguidor da conta do Trader;

6. Registro de pares de moedas nas negociagbes a serem copiados pelo Seguidor;

7. Registro de uma comissao por cada negociagao lucrativa a ser paga pelo Seguidor ao
Trader;

8. Registro de uma comisséao por lote de 0,01 de cada negociagao lucrativa a ser
paga pelo Seguidor do Trader;

9. Registro de participagao nos lucros a ser paga pelo Seguidor ao Trader;



10. Registro de uma comisséao diaria a ser paga pelo seguidor ao Trader todos
os dias excluindo fins de semana e dias de folga no Forex;

11. Cdpia online de negociac¢des para a conta do Seguidor a partir da conta do Trader;
12. A solicitacdo do Seguidor para cancelar a assinatura;

13. A solicitacdo do Trader para cancelar a assinatura;

14. Término da copia da negociacéo da conta do Trader para a conta do Seguidor;

15. Fornecer a cada seguidor acesso as estatisticas no sistema CopyTrade na lista de
monitoramento e detalhes na conta do Trader;

16. Fechamento automatico de negdcios na conta do seguidor.
3. Registro
1. Registro do Seguidor

Depois que um cliente aceita o presente Acordo na Area do Cliente da Empresa, esta cadastrado
no sistema CopyTrade como Seguidor. Durante o processo de registro, o Seguidor deve inserir
suas informagdes de contato (e-mail, numero de telefone e mensageiros da web) que devem

estar disponiveis para os Traders cujas negociagdes

Cépias do seguidor. O Seguidor pode alterar seus dados de contato a qualquer momento. A Area
do Seguidor estara disponivel para o Seguidor na Area do Cliente da Empresa apds o Seguidor
concluir o registro.

2. Registro do Trader

Depois que um cliente aceita o presente Acordo na Area do Cliente da Empresa, esta cadastrado
no sistema CopyTrade como Trader. Durante o processo de registro, o Trader deve inserir seus
dados de contato (e-mail, numero de telefone e mensageiros da web) que devem estar
disponiveis para os Seguidores que copiam as negocia¢des da Conta do Traders. O Trader pode
alterar as informagdes de contato a qualquer momento.

Durante o processo de registro, o Trader deve definir o valor de uma comissao a ser creditado na
conta do Trader da conta do Seguidor por cada negociacao lucrativa fechada copiada pelo
seguidor, e uma comissao a ser creditada da conta do seguidor por cada dia de assinatura, exceto
dias de folga no Forex. A Area do Trader deve estar disponivel para o Trader na Area do Cliente
da Empresa apos o Trader ter concluido o registro.

3. Ao selecionar um Trader, o Seguidor deve prestar atengao ao tipo de conta do Trader. O
Seguidor e o Trader devem ter o mesmo tipo de conta para realizar uma cépia bem-sucedida de
negociagoes. Caso contrario, a assinatura do Trader selecionado ficara indisponivel.

4. Solicitagdo do seguidor para copiar negociagdes

O Seguidor devera solicitar a cépia das negociacoes do Trader selecionando o Trader
no Lista de monitoramento.



Caso o Trader aceite a solicitagcao, o sistema deve iniciar as operacdes de copia online dentro de
30 minutos apo6s a aceitagao. Caso o Trader tenha recusado o pedido, o sistema ndo comecara
a copiar negociagdes para a conta do seguidor.

5. Aceitacao de solicitacbes comerciais de cépia pelo Trader

O Trader tem acesso a novas solicitagdes de troca de copias na Area do Trader. O Trader tem
o direito de aceitar / rejeitar qualquer pedido, escolhendo uma opgao correspondente na Area

do Trader dentro de 72 horas apds o recebimento de uma solicitacéo. A solicitagao ignorada
pelo Trader sera cancelada automaticamente nas préximas 72 horas apds o recebimento da
solicitacao.

6. Copiar negociagoes para a conta do seguidor

Depois que o Trader aceitar uma solicitagado para copiar suas negociag¢des para a conta do
Seguidor, o sistema comega a copiar negociagdes em tempo real dentro de 30 minutos.

7. Cancelamento de operagdes de copia para a conta do Seguidor

Quando o Seguidor cancela a assinatura de operagdes de copia, o sistema interrompe o
processo de copia em 30 minutos.

8. Atualizacao de dados sobre lucros do Trader / Seguidor

Os dados sobre os lucros do Trader e do Seguidor sdo atualizados regularmente. Esta
informacao é destacada na Area do Trader / Area do Seguidor.

9. Comissoes creditadas na conta do Trader

O caélculo e a cobranga de comissdes na conta do Trader sdo processados de forma completamente
automatica. Se a assinatura for cancelada e o Seguidor obtiver lucro, uma comisséo por transagéo, uma
comisséo por lote de 0,01 e uma parte do lucro seréo retidas da conta do seguidor e creditada na conta do
Trader. A comissao € calculada com base nos resultados de negociagao (lucro total e perda total),
recebidos durante o periodo da assinatura no sistema CopyTrade. Uma comissao diaria

é retida da conta do Seguidor e creditada na conta do Trader no final de cada dia, exceto para

dias de folga Forex.

10. Reposicao da conta do Trader

O Trader pode depositar fundos em sua conta seguindo um procedimento padrdo na secao de
segurancga no site oficial da Empresa. Os fundos depositados sédo creditados a uma conta do
Trader depois de recebidos pela Empresa.

11. Reposigéo da conta do seguidor

O Seguidor pode depositar fundos em sua conta seguindo um procedimento padréo na segéo de
segurancga no site oficial da Empresa. Os fundos depositados s&o creditados para a conta do Seguidor
apos serem recebidos pela Empresa.

12. Acesso as estatisticas no sistema
CopyTrade As estatisticas no sistema

CopyTrade incluem:



1. Acompanhamento de contas na Area de Cliente. A pagina de monitoramento também
pode ser apresentada no site oficial da Empresa e / ou sites de parceiros oficiais da Empresa;

2. Dados de saldo e margem livre no momento da ultima atualizacao;
3. A cépia atual das negociagdes da conta do Trader e do histérico de assinaturas;

13. As estatisticas CopyTrade fornecidas pela Empresa sao destinadas ao Seguidor para que
ele / ela possa monitorar a atividade do Trader. Ao mesmo tempo, o Trader e o Seguidor devem
estar cientes de possiveis atrasos nas atualizacdes de estatisticas que ndo excedem 1-2 horas
em condi¢cdes normais de mercado.

14. Fechamento automatico de negociagdes na conta do seguidor.

1. Se o seguidor nao tiver fundos suficientes para copiar as negociagées, todas as
negociag¢des recentemente copiadas na conta do seguidor sera cancelada ao precgo atual.
Negociacdes ndo serdo fechadas se o Seguidor ativa a opcéo na Area do Cliente que mantém
as negociagdes abertas em caso de fundos insuficientes para abrir novas negociagoes.

2. Se o Seguidor nao tiver fundos para pagar uma comissao ao Trader, tudo recentemente
copiado nas negociagdes na conta do seguidor serao fechadas ao prego atual.

15. Se as contas do Trader e do Seguidor forem registradas no nome da mesma pessoa
fisica ou juridica ou parente préximo, os pedidos ndo podem ser copiados entre tais contas se
uma comissao por lote for definida.

16. No caso de posigdes opostas, negociagdes parcialmente fechadas n&o sdo copiadas
para a conta do Seguidor.

7. Aviso de risco

1. Ao se registrar no sistema CopyTrade, o Trader e o Seguidor reconhecem e aceitam este
aviso de risco.

2. O Seguidor entende claramente o risco de perda relacionado a negociagcado malsucedida
na conta do Trader.

3. O Seguidor reconhece que os dados fornecidos nas estatisticas CopyTrade como
especificados no Paragrafo 6.12 deste Acordo pode ser diferente das informacdes reais.

Entre outras coisas, o Trader pode sofrer perdas significativas no momento em que as
estatisticas ainda ndo foram atualizadas. Atrasos na atualizagdo de saldo, margem livre e
outras informagdes nao devem exceder 1-2 horas em condi¢gdes normais de mercado.

4, O Seguidor reconhece e aceita todos os riscos relacionados a atrasos na atualizagéo
das estatisticas nos lucros, equilibrio e margem livre. O seguidor entende que os dados
fornecidos na area do Seguidor podem diferir das informacbes usadas para calcular os lucros
recebidos pelo Seguidor de operagdes de copia.

5. O Seguidor e o Trader reconhecem e aceitam todos os riscos relacionados a atrasos
no processamento do sistema de pedidos e negociagdes que podem exceder 30 minutos. Em
caso de problemas técnicos, a Empresa nao garante a aceitagdo ou cancelamento oportuno
de assinaturas, atualizacbes e transacdes. Em caso de atraso, a Empresa se reserva o direito
de sincronizar posteriormente o resultado das negociac¢des entre o Trader e o Seguidor. O
Seguidor e o Trader reconhecem e aceitam todos os riscos relacionados a atrasos no sistema
de Copytrading que possam causar qualquer tipo de perda para o Trader ou o Seguidor.



8. Reclamacdes e disputas

1. O Trader e o Seguidor sao obrigados a fazer todos os esfor¢os para resolver quaisquer
reclamacodes e disputas relacionadas aos regulamentos técnicos do sistema CopyTrade por meio
de comunicagao por e-mail com a Empresa. As partes se comprometem a manter todas as
informacgdes confidenciais até que a reclamacgéao ou disputa seja resolvida.

2. A Empresa deve responder a todas as reclamacgbes e disputas relacionadas ao
funcionamento do sistema CopyTrade no prazo de 30 dias a partir da data de recebimento. A
empresa néo lida com quaisquer reclamagdes ou disputas relacionadas a perdas que séo o
resultado da atividade do Trader no mercado cambial.

3. Todas as reivindicagdes e disputas estao sujeitas a este Contrato e bom senso, no caso
qualquer aspecto do sistema CopyTrade nao seja divulgado neste Acordo.

9. Lingua
1. O idioma deste Contrato é o inglés.

2. Por conveniéncia, a Empresa pode fornecer a versdo do Contrato em um idioma
diferente do inglés. A versao traduzida do Acordo é de carater meramente informativo.

3. Em caso de discrepancias entre a versdo em Inglés deste Acordo e qualquer traducao, a
versdo em inglés prevalecera.



